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GABINETE COORDENADOR DO SISTEMA DE INFORMAGAO DO MINISTERIO DA EDUCAGAO - MISI

I QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2009

Miss&o: criar, manter e garantir o bom funcionamento do sistema integrado de informacéo do ME.

Objectivos Estratégicos (OE):
OE 1 Assegurar a execucao de projectos de informatizacéo respeitantes ao sistema de
informagéo do Ministério da Educacéo;
OE 2 Garantir a disponibilizagio segura, robusta e eficiente dos elementos de informacéo
necessarios aos diferentes utilizadores do sistema;
OE 3 Garantir as condicdes de utilizacéo adequada dos meios informaticos de gestéo escolar

Ano 2009
s CEERES Resultados Meta Classificagado
] P 2008 2009 [Resuitado - Nao
Superou Atingiu L
Atingiu
EFICACIA
OBJ 1 Ponderagéo de 100%
Ind. 1 Percentagem de escolas privadas com contrato de
patrocinio que exportaram informacéo N.A. 90%
Peso 50%
Alargar o Sl do ME incorporando
os dados das Escolas Artisticas
com contrato de patrocinio, das Ind. 2 Percentagem de escolas profissionais privadas que
Escolas Profissionais e das exportaram informac&o N.A. 50%
coordenagdes no Ensino de Peso 30%
Portugués no Estrangeiro (OE1)
Ind. 3 Percentagem de coordenagdes do EPE que
exportaram informagao N.A. 80%
Peso 20%
EFICIENCIA
OBJ 2 Ponderagéo de 30%
Realil @ tempg m?dlo i Ind. 4 N° médio de dias de resposta
resposta a solicitagdes de
apuramento de dados (OE2) 7 5
Peso 100%
OBJ 3 Ponderagéo de 70%
Reduzir o tempo médio de
resposta a pedidos de Ind. 5 N° médio de dias de resposta
esclarecimentos por parte das 3 D)
escolas (OE3) Peso 100%
QUALIDADE
OBJ 4 Ponderacéo de 100%
A.deq”f‘“_?‘ |nformagao . % de opinides muito favoraveis resultante de inquérito
disponibilizada as necessidades Ind. 6 de satistacio on-line
dos utilizadores do S| do ME < 76.5% 80%
(OE2) Peso 100%
Avaliagcédo de Desempenho do Servigo Ponderacéao ayaliacdoldo Avaliacéo Qualitativa

Desempenho

Eficacia 50
Eficiéncia 30
Qualidade 20




Meios disponiveis

Recursos humanos
Dirigentes - Direccdo superior
Técnico Superior

Assistente operacional

N° de efectivos no Organismo

Orgamento (M€)
Funcionamento
PIDDAC

Valores de superagéo

Pontuagéo Planeados Executados
20 20
12 84
5 10
TOTAL 114 0
31-12-2008 31-12-2009
10
Estimado Executado
0,14
0

Indicador 1 95%

Indicador 2 60%

Indicador 3 85%

Indicador 4 Prazo médio inferior a 4,5 dias
Indicador 5 Prazo médio inferior a 1,5 dias
Indicador 6 82.5%

Férmulas e Fontes de verificagcdo

Férmula: (n° de escolas privadas c/ contrato de patrocinio que exportaram informacéo/n® total de escolas privadas c/ contrato de patrocinio existentes)*100

Indicador 1 Fonte: Relatério anual de actividades (http://www.misi.min-edu.pt); o n° de escolas privadas c/ contrato de patrocinio que exportaram informacéo é retirado directamente do
Sistema de Informacé&o do ME
Férmula: (n° de escolas profissionais privadas que exportaram informagéo/n® total de escolas profissionais privadas)*100

Indicador 2 Fonte: Relatério anual de actividades (http://www.misi.min-edu.pt); o n® de escolas profissionais privadas que exportaram informag&o € retirado directamente
do Sistema de Informacéo do ME
Foérmula: (n° de coordenacgdes do EPE que exportaram informacéo/n® total de coordenacdes do EPE)*100

Indicador 3 Fonte: Relatério anual de actividades (http://www.misi.min-edu.pt); o n° de coordenac¢des do EPE que exportaram informacéo é retirado directamente do
Sistema de Informagdo do ME

Indicador 4 Fonte: Relatério anual de actividades (http://www.misi.min-edu.pt) - considera-se cumprido se o prazo médio ndo ultrapassar a meta definida

Indicador 5 Fonte: Relatério anual de actividades (http://www.misi.min-edu.pt) - considera-se cumprido se o prazo médio ndo ultrapassar a meta definid:
Fonte: Resultados de inquérito de satisfacédo on-line, a disponibilizar as escolas e servicos centrais e regionais do ME. O inquérito tem um conjunto de 6

Indicador 6 questdes com resposta numa escala discreta de 1 a 5 (1 - Fraco; 3 - Satisfatério; 5 - Muito Bom). Para efeito do indicador, sera determinada a média

aritmética das respostas as 6 questdes, e consideram-se respostas muito favoraveis as de 4 - Bom e 5 - Muito Bom.

05 de Janeiro de 2009

O Director
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