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Ponderagéao de 20%

OBJ 2 Ponderagéao de 80%

OBJ 3 Ponderagéao de 30%

OBJ5 Ponderagéao de 70%




QUALIDADE
OBJ 6

Adequar a informagéo
disponibilizada as necessidades

Ponderacéo de 100%

% de opinides muito favoraveis resultante de inquérito

(e, 40 de satisfagdo on-line

dos utilizadores do SI do ME 78,2 80%
(OE2) Peso 100%
L ) < Avaliagdo do L S
Avaliagdo de Desempenho do Servigco Ponderacéo Avaliagao Qualitativa
g P g g Desempenho cao Q
Eficacia 50
Eficiéncia 30
Qualidade 20
Meios disponiveis
Recursos humanos Pontuagéo Planeados Executados
Dirigentes - Direc¢ao superior 20 20
Técnico Superior 12 84
Assistente operacional 5 10
TOTAL 114 0
N° de efectivos no Organismo 31-12-2009 31-12-2010
10
Orgamento (M€) Estimado Executado
Funcionamento 0,447
PIDDAC 0

Valores de superagao

Indicador 1 60%

Indicador 2 60%

Indicador 3 100%

Indicador 4 100%

Indicador 5 97%

Indicador 6 =

Indicador 7 -

Indicador 8 Prazo médio inferior a 4,5 dias
Indicador 9 Prazo médio inferior a 1,5 dias
Indicador 10 82.5%

Férmulas e Fontes de verificagdo
Férmula: (n° de escolas privadas c/ contrato simples que exportaram informac&o / n° total de escolas privadas c/ contrato simples existentes)*10(
Indicador 1 Fonte: Relatério anual de actividades (http://www.misi.min-edu.pt); o n° de escolas privadas ¢/ contrato simples que exportaram informagcéo é retirado directamente do Sistema
de Informag&o do ME
Férmula: (n° de escolas privadas com contrato de desenvolvimento que exportaram informag&o / n° total de escolas privadas com contrato de
Indicador 2 desenvolvimento)*100
Fonte: Relatério anual de actividades (http://www.misi.min-edu.pt); o n° de escolas privadas com contrato de desenvolvimento que exportaram informagéo é
retirado directamente do Sistema de Informacéo do ME
Férmula: (n° de unidades de gestéo publicas que exportaram informagdo de RH / n° total de unidades de gestdo publicas)*100
Indicador 3 Fonte: Relatério anual de actividades (http://www.misi.min-edu.pt); o n° de unidades de gestédo publicas que exportaram informagéo de RH é retirado
directamente do Sistema de Informagdo do ME
Férmula: (n° de unidades de gestédo publicas que exportaram informagdo de Alunos / n° total de unidades de gestéo publicas)*100
Indicador 4 Fonte: Relatério anual de actividades (http://www.misi.min-edu.pt); o n° de unidades de gestdo que exportaram informagédo de Alunos é retirado directamente do
Sistema de Informacéo do ME
Férmula: (n° de unidades de gestédo publicas que exportaram informagéo de Accéo Social Escolar / n° total de unidades de gestdo publicas)*100
Indicador 5 Fonte: Relatério anual de actividades (http://www.misi.min-edu.pt); o n° de unidades de gestdo que exportaram informacao de Accéo Social Escolar é retirado
directamente do Sistema de Informagdo do ME
Férmula: (n° de escolas privadas com contrato de associacéo que exportaram informagéo / n° total de escolas privadas com contrato de associa¢do)*100
Indicador 6 Fonte: Relatério anual de actividades (http://www.misi.min-edu.pt); o n° de escolas privadas com contrato de associagao o que exportaram informacéo é retirado
directamente do Sistema de Informagédo do ME
Férmula: (n° de escolas privadas com contrato de patrocinio que exportaram informacéo / n° total de escolas privadas com contrato de patrocinio)*100
Indicador 7 Fonte: Relatério anual de actividades (http://www.misi.min-edu.pt); o n° de escolas privadas com contrato de patrocinio o que exportaram informacéo € retirado
directamente do Sistema de Informagédo do ME
Indicador 8 Fonte: Relatério anual de actividades (http://www.misi.min-edu.pt) - considera-se cumprido se o prazo médio ndo ultrapassar a meta definida
Indicador 9 Fonte: Relatério anual de actividades (http://www.misi.min-edu.pt) - considera-se cumprido se o prazo médio ndo ultrapassar a meta definida
Fonte: Resultados de inquérito de satisfagcdo on-line, a disponibilizar as escolas e servigos centrais e regionais do ME. O inquérito tem um conjunto de 6 questdes
Indicador 10 com resposta numa escala discreta de 1 a 5 (1 - Fraco; 3 - Satisfatério; 5 - Muito Bom). Para efeito do indicador, sera determinada a média aritmética das

respostas as 6 questdes, e consideram-se respostas muito favoraveis as de 4 - Bom e 5 - Muito Bom.
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