R2

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

MISSAO: Criar, manter e garantir o bom funcionamento do sistema integrado de informagdo do ME.

Objectivos Estratégicos

DESIGNACAO META 2011 TAXA REALIZACAO

Assegurar a execuc¢éo de projectos de informatizacgéo respeitantes ao sistema de informagéo do Ministério da Educagéao;

Garantir a disponibilizagéo segura, robusta e eficiente dos elementos de informag&o necessarios aos diferentes utilizadores do sistema;

Garantir as condic¢Ges de utilizagdo adequada dos meios informaticos de gestdo escolar

Objectivos Operacionais

Eficacia Peso: 50.0
Alargar o Sl do ME incorporando os dados das Escolas privadas com contrato Simples, e das Escolas Peso: 10.0
privadas com contrato de Desenvolvimento (OE1)

INDICADORES 2009 2010  META2011 Tolerdncia Valor PESO RESULTADO  TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO
Critico
Percentagem de escolas privadas com contrato simples que 25.00 25.00 50.00 80
exportaram informag&o
Percentaglem de escolas privadas ¢l:um contrato de 25.00 25.00 50.00 20
desenvolvimento que exportaram informagao
Consolidar o SI de ME assegurando os diversos processos de exportacdo de dados implementados Peso: 90.
(OE1)
Valor - -
INDICADORES 2009 2010  META2011 Tolerancia ot PESO RESULTADO  TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGAO
ritico
Percentagem de escolas publicas que exportaram informacéo de 100.00 75.00 25.00 100.00 50
Recursos Humanos
Percentagem de escolas publicas que exportaram informagao de 100.00 75.00 25.00 100.00 50
Alunos
Eficiéncia Peso: 30.0
Reduzir o tempo médio de resposta a solicitagdes de apuramento de dados (OE2) Peso: 30.0
INDICADORES 2009 2010 META 2011 Tolerancia Valor PESO RESULTADO  TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGAO
Criticn
N° médio de dias de resposta 5 8 2 5 100
Reduzir o tempo médio de resposta a pedidos de esclarecimentos por parte das escolas (OE3) Peso: 70.0
INDICADORES 2009 2010  META2011 Tolerdncia Valor PESO RESULTADO  TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO
Critico
N© médio de dias de resposta 2 4 1 2 100
Qualidade Peso: 20.0
Adequar a informagdo disponibilizada as necessidades dos utilizadores do SI do ME (OE2) Peso: 100.0
INDICADORES 2009 2010 META 2011 Tolerancia Valor PESO RESULTADO  TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICACAO
Critien

% de opinides favoraveis resultante de inquérito de satisfagdo
on-line

97.20 70.00 10.00 97.20 100

Recursos Humanos

DESIGNAGCAO PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 20.0 .0
Dirigentes - Direcgé@o intermédia e Chefes de equipa * 16.0 16.0 .0
Técnico Superior 12.0 24.0 .0

Assistente Técnico 8.0 8.0 .0
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Assistente Operacional * 5.0 5.0 .0

Recursos Financeiros

Orcamento de Funcionamento 287920
Despesas c/Pessoal

Aquisicdes de Bens e Servigos

Outras Despesas Correntes

PIDDAC

Outros Valores

TOTAL (OF + PIDDAC + Outros) 287920

NOTA EXPLICATIVA

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

Avaliagdo Final

Eficacia 0.0

Alargar o Sl do ME incorporando os dados das Escolas privadas com contrato Simples, e das Escolas privadas
com contrato de Desenvolvimento (OE1)

Consolidar o SI de ME assegurando os diversos processos de exportacdo de dados implementados (OE1)

Eficiéncia 0.0
Reduzir o tempo médio de resposta a solicitages de apur de dados (OE2)

Reduzir o tempo médio de resposta a pedidos de esclareci 0s por parte das escolas (OE3)

Qualidade 0.0

Adequar a informagdo disponibilizada as necessidades dos utilizadores do SI do ME (OE2)

TAXA DE REALIZACAO FINAL NOTA FINA

0

Indicadores _ Fonte de Verificagdo

Percentagem de escolas privadas com contrato simples que exportaram informagéo

Sistema de Informagédo do ME

Percentagem de escolas privadas com contrato de desenvolvimento que exportaram informacéo
Sistema de Informacéo do ME

Percentagem de escolas publicas que exportaram informacéo de Recursos Humanos

Sistema de Informacéo do ME

Percentagem de escolas publicas que exportaram informagéo de Alunos

Sistema de Informagédo do ME

N© médio de dias de resposta

Relatério Anual de Actividades
N© médio de dias de resposta
Relatério Anual de Actividades

% de opinides favoraveis resultante de inquérito de satisfagdo on-line

Resultados de inquérito de satisfagdo on-line, a disponibilizar as escolas



