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1. Nota introdutéria

De acordo com a respectiva lei organica, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 88/2007, de 29 de Marco, o
Gabinete Coordenador do Sistema de Informacao do Ministério da Educacao (MISI) tem como missao
criar, manter e garantir o bom funcionamento do sistema integrado de informacdo do ministério,
tendo sido concebido como uma estrutura transversal de apoio a governacao e administracao, por
forma a assegurar que o sistema de informacédo se mantenha actualizado, coerente e acessivel.

A carta de missao do dirigente maximo do organismo, aprovada por S. Exa. a Sra. Ministra de
Educacao em 13 de Maio de 2008, define como principais servicos prestados pelo organismo:

i. Junto das escolas, a MISI assegura o apoio técnico aos respectivos processos de
modernizacdo administrativa, incluindo a utilizacdo de meios informaticos e promove a
ligacao das escolas ao sistema de informacao do ME;

ii. A MISI é ainda responsavel pela definicdo da arquitectura e pela coordenacao da execucao
do sistema de informacao do ME, pela certificacao das aplicacdes informaticas adoptadas
por entidades ligadas ao ME, e pela promocao de accoes de divulgacao e de formacao dos
utilizadores do sistema.

Tendo como orientacoes estratégicas promover a integracédo, expansao e consolidacao do sistema de
informacdo do ME, a carta de missao define trés conjuntos de objectivos:

Eficacia: garantir as escolas e aos servicos do ME os instrumentos informaticos indispensaveis a
disponibilizacdo segura e eficiente dos elementos de informacdo necessarios aos diferentes
utilizadores do sistema;

Eficiéncia: promover a simplificacdo, racionalizacdo e automatizacdo de processos e circuitos de
recolha e disponibilizacdo de informacao.

Qualidade: reduzir o tempo médio de resposta as solicitacoes de apoio técnico por parte das escolas
e dos demais organismos do ME.

Nos termos do disposto na Lei n.° 66-B/2007 de 28 de Dezembro, que institui o sistema integrado de
gestao e avaliagcdo do desempenho na Administracdo Publica (SIADAP) aplicando-se ao desempenho
dos servicos publicos, dos respectivos dirigentes e demais trabalhadores, a actividade da MISI no
ano de 2008 foi estruturada em funcao do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR)
definido, e publicado em 12 de Maio de 2008, que se anexa.
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2. Actividades desenvolvidas

Considerando o QUAR definido para 2008, a ac¢cao da MISI centrou-se em trés eixos principais:

i Assegurar a execucao de projectos de informatizacdo respeitantes ao sistema de
informacao do Ministério da Educacéo;

ii. Garantir a disponibilizacdo segura, robusta e eficiente dos elementos de informacéao
necessarios aos diferentes utilizadores do sistema,;

iii. Garantir as condicoes de utilizacdo adequada dos meios informaticos de gestdo escolar.

No inicio de 2008, o sistema de informacao (SI) do ME, da responsabilidade da MISI, englobava ja os
dados de recursos humanos (pessoal docente e nao docente) e financeiros dos estabelecimentos de
ensino publico; os dados sobre alunos dos estabelecimentos de ensino publico; os dados de accao
social escolar dos estabelecimentos de ensino publico.

No sentido de alargar o ambito do SI, foram definidos como objectivos incorporar no SI os dados
relativos as:
e Escolas privadas com contrato de associacédo; dados de pessoal docente e ndao docente, de
alunos, e informacéo financeira relativa ao contrato;
¢ Escolas profissionais privadas; dados de pessoal docente e ndo docente e de alunos.

Para além dos objectivos atras enunciados directamente relacionados com o SI, o MISI tinha como
objectivos para 2008:

e promover a criacdo da plataforma electréonica de apoio a gestao escolar “Escola Simplex”;

e expandir a utilizacdo do cartao do aluno.

2.1. Recolha de dados de recursos humanos, financeiros e alunos dos estabelecimentos de
ensino privado

De acordo com o Despacho n.® 11082/2008, de 16 de Abril, que define as regras de funcionamento
dos contratos de associacdo para 2008/2009, os estabelecimentos de ensino particular e cooperativo
que tenham celebrado contrato de associacdo com o Ministério da Educacao para o ano lectivo de
2007-2008 deveriam, no decurso do més de Outubro de 2008, exportar para o sistema de
informacdo do Ministério da Educacao, todos os dados considerados relevantes (vd. n° 9 do referido
despacho).

Para esse efeito foi definida a estrutura de informacado que deve estar disponivel nas aplicacoes de
gestdo escolar, em utilizacdo nas escolas privadas, e que estas devem preencher ou completar de
modo a ser exportada, para o Ministério da Educacado (ME). Esta estrutura de informacao
compreende um ficheiro no formato XML (EXtensible Markup Language), contendo os elementos
relativos a caracterizacdo geral da escola, a caracterizacdo nominal dos funcionarios docentes e nao
docentes, e dos alunos que frequentam o estabelecimento de ensino privado, bem como a informacao
pertinente relacionada com o eventual contrato que a escola privada tem com o Ministério da
Educacao, nomeadamente para os contratos de associacao.

Para além da informacdo contida no nivel de topo da estrutura - elementos relacionados com a
identificacao da escola (codigo e NIF), o momento de exportacdo (ano econémico, ano lectivo, més) e a
extraccao do ficheiro, este esta dividido em quatro partes fundamentais:

* Caracterizacao - informacéao geral de caracterizacdo da escola;

* Pessoal - informacao relativa aos funcionarios (docentes e ndo docentes) que exercem funcdes na
escola;

* Alunos - informacao relacionada com os alunos que frequentam a escola;
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¢ InfoCAssoc - informacdo pertinente relativamente ao contrato de associacdo, a preencher pelas
escolas privadas que tém esse tipo de contrato com o ME.

Em articulacdo com as Direccoes Regionais de Educacao foram identificadas as escolas privadas
abrangidas pelo despacho supra-citado. Todas as escolas identificadas (num total de 94) foram
contactadas por email e por telefone no sentido de as preparar tecnicamente para o envio de dados.

Tal como sucedeu com as escolas publicas, para a concretizacéo deste projecto nas escolas privadas
com contrato de associacao foi necessario que os programas de gestdo escolar em utilizacdo em cada
uma das escolas fosse adaptado no sentido de corresponder as especificacoes definidas em manual
técnico que estabelecia a estrutura de informacao de suporte a exportacdo dos dados. A adaptacao
dos programas informaticos culminou num processo de certificacdo, no qual era avaliada a
conformidade do programa relativamente as especificacoes técnicas.

Neste processo, ao longo de 2008, foram avaliados e certificados oito programas informaticos de
diferentes entidades. Em média, o processo de certificacdo de um programa demorou cerca de um
més, desde a realizagdo dos primeiros testes de exportacdo até a emissao do certificado, passando
por uma ou mais sessoes de demonstracao do funcionamento do mesmo.

Apés a certificacdo do programa, as escolas que o utilizassem estavam em condicoes de realizar o
envio dos dados. No final do ano, e considerando que a recolha de dados envolvia dois conjuntos
principais de dados: recursos humanos e alunos, a situacdo era a seguinte:

Tipo de dados | N2 escolas | %
Pessoal 93 98,9
Alunos 93 98,9

2.2. Recolha de dados de recursos humanos, e de alunos dos estabelecimentos de ensino
profissional privado

A recolha de dados das escolas profissionais privadas — objectivo inscrito para 2008 — nao foi
concretizada. Numa primeira fase, considerou-se que a recolha de dados pretendida seguiria os
mesmos moldes das restantes escolas, e para esse efeito foram feitos os desenvolvimentos técnicos
nesse sentido. Por exemplo, o manual técnico definido para as escolas privadas com contrato de
associacao foi adaptado para incorporar também os dados proprios das escolas profissionais.

Considerando que o financiamento destas escolas é assegurado por fundos comunitarios e, para
esse efeito, as escolas elegiveis ao financiamento (as que nao pertencem a regiao de Lisboa e Vale do
Tejo) sao obrigadas a prestar informacéo junto do Sistema Integrado de Informacado do Fundo Social
Europeu (SIIFSE). O processo de envio de informacao para o SIIFSE é semelhante ao utilizado pelo
MISI: dados nominais de alunos e formadores, e informacao enviada em ficheiro XML. Nessa
primeira fase, a opcao era que os dados seriam enviados primeiro para o MISI que posteriormente os
disponibilizaria ao SIIFSE.

Posteriormente, numa discussdo alargada que incluiu a tutela, os organismos do ME intervenientes,
e os representantes das escolas profissionais privadas, concluiu-se que por uma questao de
estabilidade — as escolas ja tém o processo de envio de dados para o SIIFSE perfeitamente
estabilizado e rotinado — a opcdo inversa (os dados sdo enviados primeiro para o SIIFSE que depois
os envia para SI do ME) era nesta altura a mais sensata.

Neste momento, ja estdo a serem desenvolvidos esforcos técnicos no sentido de concretizar a solucao
adoptada, sendo esta um objectivo para 2009.

No caso das escolas da regido de Lisboa e Vale do Tejo que séo financiadas pela Direccao Regional
respectiva, uma vez que a prestacao de informacao nao € feita informaticamente, considerou-se que
se deveria adoptar a solugao inicial. Para esse efeito, foi realizada uma reunido com estas escolas
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com o objectivo de lhes explicar o procedimento, foi-lhes enviado o manual técnico e definido o final
do ano lectivo 2008/2009 como prazo para o envio do primeiro ficheiro de exportacéo.

2.3. Recolha de dados das escolas privadas com contrato de patrocinio - escolas artisticas de
musica

Apesar de nao estar prevista no plano de actividades para 2008, foi concretizada a recolha de dados
das escolas privadas com contrato de patrocinio — escolas artisticas de musica.

De acordo com o Despacho n.° 17932/2008, de 3 de Julho, que define o regime de acesso ao apoio
financeiro a conceder pelo Ministério da Educacao a frequéncia dos cursos de iniciacdo, dos cursos
basico e secundario em regime articulado e dos cursos basico e secundario em regime supletivo, no
ambito do contrato de patrocinio, os estabelecimentos de ensino especializado da Musica da rede do
ensino particular e cooperativo que estabelecam com o ME um contrato de patrocinio deveria, no
decurso do més de Outubro de 2008, exportar para o sistema de informacdo do Ministério da
Educacao, da responsabilidade do MISI, todos os dados considerados relevantes (vd. n° 24 do
referido despacho). Para este efeito, a MISI disponibilizou duas formas alternativas para a entidade
enviar a informacao necessaria:

e através da instalacdo de uma aplicacdo informatica de exportacdo de dados devidamente
certificada pela MISI, de acordo com as especificacbes técnicas definidas em manual
produzido pela MISI;

e através do preenchimento de um ficheiro tipo folha de calculo, cujo template sera definido
pela MISI e disponibilizado as entidades para download, e posteriormente estas devem
submeté-lo (upload) na plataforma de informacao da MISI em http://web0O1.misi.edu.pt.

Em articulacdo com a Agéncia Nacional para a Qualificacdo foram identificadas as escolas privadas
abrangidas pelo despacho supra-citado. Todas as escolas identificadas (num total de 97) foram
contactadas por email e por telefone no sentido de as preparar tecnicamente para o envio de dados.
Explicadas as possibilidades de envio dos dados, todas as escolas optaram por descarregar a
template tipo folha de calculo definida e disponibilizada pelo MISI, preencher os dados nesse ficheiro
e re-envia-lo através da plataforma de informac¢ao do MISI.

Este processo envolvia o envio de dados de alunos e do pessoal docente, e neste caso obteve-se uma
taxa de 97,9% de ficheiros enviados, ou seja o MISI recebeu os dados de 95 escolas.

2.4. Participac¢do nos projectos eEscola, eProfessor e eEscolinha

Também néo prevista nas actividades do MISI para 2008, surgiu a necessidade de dar resposta aos
projectos eEscola, eProfessor e eEscolinha. Os dois primeiros, que se iniciaram em Outubro de 2007
e se prolongaram por todo o ano de 2008 (e ainda se mantém), visavam permitir condicoes
excepcionais de aquisicdo de um computador portatil com acesso Banda Larga a docentes da
Educacao Pré-Escolar e dos Ensinos Basico e Secundario — caso da iniciativa eProfessor, e aos
alunos, inicialmente do 10° ano de escolaridade — eEscola. Mais tarde, em Fevereiro de 2008, a
iniciativa eEscola foi alargada aos alunos dos 11° e 12° anos de escolaridade. Em Setembro de 2008
foi novamente alargada aos alunos dos 7°, 8° e 9° anos.

Em ambos os casos, o MISI, através do SI do ME, foi a entidade responsavel por garantir a emissao
dos codigos de validacdo necessarios a que alunos e docentes pudessem fazer a inscricdo na
iniciativa. O trabalho técnico de desenvolvimento das ferramentas informaticas necessarias a
concretizacdo destes projectos, mas principalmente o trabalho de verificacdo de dados e contacto
com as escolas para a correccao dos erros detectados consumiu durante varios meses praticamente
todos os recursos humanos disponiveis no MISI (até Agosto de 2008, apenas 3 técnicos superiores).

Em 16 de Dezembro de 2008, no ultimo apuramento feito em 2008, o MISI tinha gerado e
disponibilizado 622.001 codigos de validacdo para alunos e 152.507 codigos para docentes.
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No inicio do ano lectivo 2008/2009, Setembro/Outubro de 2008, foi necessario implementar um
procedimento semelhante para os alunos do 1° ciclo do ensino basico, no ambito da iniciativa
eEscolinha - computador Magalhaes. Este projecto envolvia, para além da geracdo de um co6digo
para cada aluno do 1° ciclo, a geracdo também de um cédigo para os docentes respectivos, uma vez
que a inscricao dos alunos era feita pelos docentes responsaveis por turmas do 1° ciclo (i.e., cada
docente inscrevia os seus alunos).

No final de 2008, para o eEscolinha, o MISI tinha gerado 406.112 co6digos para alunos e 22.003
codigos para os docentes.

Para 2009, os projectos serao alargados aos alunos dos 5° e 6° anos — eEscola, aos alunos e docentes
das escolas privadas — eEscola, eProfessor e eEscolinha.

2.5. Desenvolvimento da plataforma de informacao do MISI

Pensada como o veiculo principal de disponibilizacdo de informacéo aos utilizadores do SI do ME, a
plataforma foi disponibilizada em Maio de 2007. Sendo uma ferramenta baseada na producao e
disponibilizacdo de relatorios, um dos objectivos do MISI para 2008 consistiu em reforcar de forma
gradual e sistematica a quantidade e a qualidade dos relatorios disponibilizados. Tendo sido lancada
apenas com trés relatorios, e considerando a diversidade das necessidades de informacdo dos
diferentes organismos do ME - escolas incluidas — foi necessario proceder a avaliacdo do tipo de
informacao, e do grau de desagregacéao dos dados, adequado a cada organismo.

Actualmente, a plataforma tem disponiveis para as escolas 17 relatoérios, incluindo os necessarios
para os projectos elniciativas, Passe Social Escolar, e Provas de Afericao.

Para além de um conjunto de relatérios que condensam alguma da informacao exportada pelas
escolas, e que foram identificados como uteis para a gestdo das proprias escolas, por exemplo, os
relatérios com os Resultados Escolares, com dados estatisticos de alunos, nomeadamente a
distribuicdo destes por escaldo de Accdo Social Escolar, e por contexto soécio-cultural, dados
estatisticos de pessoal, particularmente dados agregados de assiduidade e distribuicdo dos docentes
por categoria, idade e tempo de servico, foram disponibilizados na plataforma i) os relatérios com os
codigos de validacdo para os projectos eEscola, eProfessor e eEscolinha; ii) a declaracdo preenchida
com os dados de cada aluno para a aquisi¢ao do passe social escolar; e ainda, em colaboragao com o
Gabinete de Avaliacdo Educacional (GAVE), iii) relatérios com os resultados das provas de afericao
de 2007 /2008.

No sentido de dar resposta a algumas das necessidades de informacao dos diversos organismos do
ME, a plataforma tem actualmente disponiveis 34 relatérios, dos quais se destacam 14 relatorios
sobre Accdo Social Escolar, que foram concebidos em articulacdo com as DRE’s, e visaram a
desmaterializacdo completa do envio de dados das escolas para as DRE’s relativamente a ASE.

2.6. Articulacao com outras entidades

Em 2008 foram concretizadas algumas accodes de colaboracdo e articulacdo com outras entidades,
nomeadamente com a DGAEP, no que diz respeito a Base de Dados da Administracdo Publica, o ISS,
no que se relaciona com a prova escolar de matricula, e com a CGA, também relativamente a prova
escolar de matricula.
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3. Auto-Avaliacao

Pontos fortes - Dos objectivos directamente relacionados com a missdo do MISI, as estratégias
implementadas permitiram atingir os objectivos definidos, com excepcéo da recolha de dados das
escolas profissionais privadas, pelas razoes apresentadas na seccio 2.2.

Além disso, o Gabinete esteve envolvido noutros projectos/processos que nao estavam inicialmente
previstos, mas que foram de extrema importancia para o ME, nomeadamente o envolvimento nos
projectos eEscola, eProfessor e eEscolinha, tal como descrito na seccao 2.4.

A acrescer, refira-se a concretizacdo com sucesso do processo de recolha de dados das escolas
privadas com contrato de patrocinio, projecto também nao previsto no plano de actividades para
2008 (ver seccao 2.3).

Finalmente, sendo uma das missées principais do Gabinete manter o SI do ME, é de sublinhar o
esforco colocado ao longo do ano de 2008 na melhoria sustentada da qualidade de informacao
enviada para o SI, processo também nao identificado explicitamente como objectivo quantificado no
QUAR de 2008.

Pontos fracos - Os objectivos relacionados com o desenvolvimento da plataforma de apoio a gestao
escolar e a generalizacdo do cartdo do aluno nao dependiam da accdo exclusiva deste Gabinete uma
vez que estes projectos estdo integrados no Plano Tecnolégico da Educacao, e consequentemente os
procedimentos concursais néo sao geridos pelo MISI.

De facto, o lancamento dos procedimentos “Cartdo da Escola” e “Escola Simplex” sofreram atrasos
imprevistos, no primeiro caso em virtude da dificuldade em concretizar em caderno de encargos um
dos principais objectivos do projecto — a supressado de numerario nas escolas, e no segundo, porque
a prossecucdo do projecto implicava a definicao/clarificacao da estratégia do ME em matéria de
Sistemas de Informacao.

Refira-se, todavia, que o procedimento “Cartao da Escola” foi lancado em Dezembro de 2008, tendo a
adjudicacao sido feita em Maio de 2009.

Relativamente aos indicadores definidos no QUAR 2008, os indicadores 1 a 4 foram ja referenciados.
Quanto aos restantes, as metas definidas foram atingidas e superadas.

Para o indicador 5, relacionado com o objectivo “Reduzir o tempo médio de resposta a solicitacoes de
apuramento de dados”, foi possivel atingir um tempo médio de resposta de 7 dias.

Para o indicador 6, relacionado com o objectivo “Reduzir o tempo médio de resposta a pedidos de
esclarecimentos por parte das escolas”, foi possivel atingir um tempo médio de resposta de 3 dias.
Neste caso, o registo automatizado da resposta nao é possivel porque a maior parte dos contactos
das escolas é feito via telefone.

Finalmente, para o indicador 7, relacionado com o objectivo “Adequar a informacao disponibilizada
as necessidades dos utilizadores do SI do ME”, a fim de aferir a adequacao da informacéao, foi
preparado um questionario electréonico com 6 perguntas, e enviado aos utilizadores do sistema.
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Inquérito - Qualidade de Servico (QUAR 2008): Respond to this Survey

Atendimento

| Frace Satisfatério Muito Bom
| 1 2 3 4 H

1. Como avalia a qualidade do

atendimento? | O O O O O

2. Como avalia a prestagdo em

termos de tempo 1itil dos O (@] O (@] O

esclarecimentos solicitados?

Competéncia Técnica =

| Frace Satisfatério Muito Bom
| 1 2 3 4 5

3. Como avalia o rigor técnico

dos esclarecimentos prestados? O O O O O

4. Como avalia o apoio prestado

no &mbito dos processos de

exportacdo de dados para o O O O O O

Sistema de informagdo do ME?

Plataforma MISI (area reservada as Escolas)

| Frace Satisfatério Muito Bom
| 1 2 3 a 5

5. Como avalia a qualidade e

relevéncia dos contetidos Q (@] Q (@] Q

disponiveis na plataforma?

6. Como avalia a acessibilidade /

rapidez da plataforma? O O O O O

Sugestées de melhoria

i~

| rusted sites e T
« Trusted sit ,100% i |

As respostas eram dadas numa escala discreta de 1 a 5 (1 — Fraco; 5 - Muito Bom).

Foram recebidas 537 respostas, o que ndo esta muito longe dos 50% das unidades organicas, sendo
por isso uma percentagem aceitavel e razoavel para extrair conclusoes.

Os resultados foram os seguintes:

1.1 537 2 1 20 48 29
1.2 537 1 2 20 49 26
2.3 537 1 1 18 50 29
2.4 537 1 1 14 46 36
3.5 537 0 2 21 51 25
3.6 537 1 4 23 41 29
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Conclui-se que a opinido expressa é bastante favoravel — 76.5% respondem ‘Bom’ ou ‘Muito Bom’ —e
tdo importante apenas 2.8% d&o respostas negativas.

3.1. Resumo dos indicadores

Descricao do indicador

Meta

2008

Superagdo

2008

Resultado

em 31/12/2008

Desvio

(Resultado-Meta)

Ind.O
(exemplo)

n° de estudos realizados

18

20

15

-3

Ind.1

(n° de escolas privadas c/ contrato
de associagao que
exportaram informag&o/n® total de
escolas privadas ¢/
contrato de associa¢do
existentes)*100

75

85

98

+23

Ind.2

(n° de escolas profissionais
privadas que exportaram
informac&o/n® total de escolas
profissionais
privadas)*100

50

60

Ind.3

Langcamento do concurso
internacional, adjudicagéo e
inicio da execugédo/desenvolvimento
da plataforma de
apoio a gestao escolar (més)

Dez

Nov

Ind.4

Langamento do concurso
internacional, adjudicacéo e
inicio da execugdo da generalizacao
do cartdo do
aluno (més)

Dez

Nov

Ind.5

N° médio de dias de resposta a
pedidos

15

10

Ind.6

N° médio de dias de resposta a
pedidos

-2

Ind.7

% de opinides favoraveis
resultante de inquérito de
satisfacdo on-line

75

80

76

+1
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4. Recursos humanos e financeiros

Em termos de quadro de pessoal afecto, o MISI dispunha no inicio de 2008 de um técnico superior,
um administrativo e um auxiliar (motorista). Em Agosto de 2008 foram afectos ao MISI cinco novos
técnicos superior e em Setembro seguinte entrou mais um técnico superior. Portanto, em Dezembro
de 2008, ao gabinete estavam afectos sete técnico superiores, um administrativo e um auxiliar.

O orcamento do gabinete para 2008 foi de 125.000,00 €, tendo sido executados 87.242,95 €.

5. Avaliacao final

Em concluséo, considera-se que a actividade desenvolvida pelo MISI ao longo do ano de 2008 esteve
em linha com a sua missdo, e que a dificuldade em concretizar alguns objectivos definidos no
respectivo QUAR, sendo da inteira responsabilidade da direccdo, é também justificada por factores
exdgenos ao gabinete. Considera-se pois, em consequéncia, que o MISI teve um desempenho
satisfatorio em 2008.

Lisboa, 15 de Julho de 2009
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